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Allgemeine Geschäftsbedingungen und Kundeninformationen 

I. Allgemeine Geschäftsbedingungen 

§ 1 Grundlegende Bestimmungen 

(1) Die nachstehenden Geschäftsbedingungen gelten für das Vertragsverhältnis über das 
Produkt “Arbeitsrecht-Paket Pro” (nachfolgend “Produkt” genannt), welches mit den 
Anbietern HB Marketplace GmbH und HB E-Commerce Rechtsanwaltsgesellschaft mbH 
über die Internetplattform Händlerbund Marketplace geschlossen wird, soweit nicht 
schriftlich zwischen den Parteien eine Abänderung vereinbart wird.  Abweichende oder 
entgegenstehende Geschäftsbedingungen sind nur mit ausdrücklicher Zustimmung der 
Anbieter wirksam. 

(2) Die Leistungen werden nur natürlichen oder juristischen Personen oder rechtsfähigen 
Personengesellschaften, die bei Abschluss des Rechtsgeschäfts in Ausübung ihrer 
gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit handeln (Unternehmer) zur Buchung 
angeboten. Ein Vertragsabschluss mit Verbrauchern ist ausgeschlossen. 



(3) Zur Buchung und Inanspruchnahme der Leistungen ist eine Registrierung als Kunde auf 
der Internetplattform Händlerbund Marketplace erforderlich. Diese ist unentgeltlich und führt 
zu keinerlei Verpflichtungen. 

Im Rahmen der Registrierung wird ein Kundenkonto unter der E-Mail-Adresse des 
Unternehmers und dem vom Unternehmer gewählten Passwort eingerichtet. Die 
Login-Daten sind geheim zu halten. Das Kundenkonto ist nicht übertragbar. 

(4) Als Händlerbund-Mitglied kann der Unternehmer die Login-Daten für den 
Händlerbund-Mitglieder-Login auch für das Kundenkonto auf der Internetplattform 
Händlerbund Marketplace nutzen. Eine Neu-Registrierung als Kunde der Internetplattform 
Händlerbund Marketplace nach Abs. 3 ist in diesem Fall nicht erforderlich. 

§ 2 Zustandekommen des Vertrages 

(1) Bereits mit dem Einstellen des Produktes auf der Internetplattform Händlerbund 
Marketplace wird dem Unternehmer ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines 
Vertrages über das Online-Warenkorbsystem zu den in der Angebotsbeschreibung 
angegebenen Bedingungen unterbreitet. 

(2) Der Vertragsschluss kommt über die Funktion "In den Warenkorb" wie folgt zustande: 

Nach Anklicken der Schaltfläche "In den Warenkorb" im jeweiligen Angebot kann der 
Unternehmer sich entweder in sein bestehendes Kundenkonto oder mithilfe seines 
Händlerbund-Mitglieder-Logins einloggen. Sofern der Unternehmer noch kein Kundenkonto 
bzw. keinen Händlerbund-Mitglieder-Login besitzt, kann der Unternehmer ein neues 
Kundenkonto anlegen.  

Anschließend wird dem Unternehmer der "Warenkorb" angezeigt. Im "Warenkorb" können 
jederzeit Änderungen vorgenommen werden. 

Nach Anklicken der Schaltfläche "Zur Kasse" erfolgt die Überprüfung und/oder Eingabe der 
persönlichen Daten sowie die Auswahl der Zahlungsart. Abschließend werden dem 
Unternehmer die Bestelldaten als Bestellübersicht angezeigt. 

Soweit der Unternehmer als Zahlungsart ein Sofortzahl-System (z.B. PayPal, Sofort, 
giropay) nutzt, wird dieser entweder auf die Bestellübersichtsseite der Internetplattform 
Händlerbund Marketplace geführt oder auf die Internetseite des Anbieters des 
Sofortzahl-Systems weitergeleitet.  

Erfolgt eine Weiterleitung zu dem jeweiligen Sofortzahl-System, nimmt der Unternehmer dort 
die entsprechende Auswahl bzw. Eingabe seiner Daten vor. Abschließend werden ihm auf 
der Internetseite des Anbieters der Sofortzahl-Systeme oder nach Rückleitung auf die 
Internetplattform Händlerbund Marketplace die Bestelldaten angezeigt. 

Vor Absenden der Bestellung hat der Unternehmer die Möglichkeit, die Angaben in der 
Bestellübersicht nochmals zu überprüfen, zu ändern (auch über die Funktion "zurück" des 
Internetbrowsers) bzw. die Bestellung abzubrechen.                               



Mit dem Absenden der Bestellung über die Schaltfläche ("Jetzt Kaufen und Bezahlen" , 
“Bestellung absenden” oder ähnliche Bezeichnung) erklärt der Unternehmer 
rechtsverbindlich die Annahme des Angebotes, wodurch der Vertrag mit der HB Marketplace 
GmbH und der HB E-Commerce Rechtsanwaltsgesellschaft mbH zustande kommt. 

(3) Der Vertragsschluss kommt über die Funktion "Sofort sicher kaufen" wie folgt 
zustande: 

Durch Anklicken der Schaltfläche "Sofort sicher kaufen" im jeweiligen Angebot werden die 
zum Kauf beabsichtigten Produkte im "Warenkorb" abgelegt. Über die entsprechende 
Schaltfläche in der Navigationsleiste kann der Unternehmer den "Warenkorb" aufrufen und 
dort jederzeit Änderungen vornehmen. 

Nach Anklicken der Schaltfläche "Zur Kasse" loggt sich der Unternehmer entweder in sein 
bestehendes Kundenkonto oder mithilfe seines Händlerbund-Mitglieder-Logins ein. Sofern er 
noch kein Kundenkonto bzw. einen Händlerbund-Mitglieder-Login besitzt, kann der 
Unternehmer ein neues Kundenkonto anlegen.  

Anschließend erfolgt die Überprüfung und/oder Eingabe der persönlichen Daten sowie die 
Auswahl der Zahlungsart. 

Abschließend werden dem Unternehmer die Bestelldaten als Bestellübersicht angezeigt. 

Soweit der Unternehmer  als Zahlungsart ein Sofortzahl-System (z.B. PayPal, Sofort, 
giropay) nutzt, wird dieser entweder auf die Bestellübersichtsseite der Internetplattform 
Händlerbund Marketplace geführt oder auf die Internetseite des Anbieters des 
Sofortzahl-Systems weitergeleitet.  

Erfolgt eine Weiterleitung zu dem jeweiligen Sofortzahl-System, nimmt der Unternehmer dort 
die entsprechende Auswahl bzw. Eingabe seiner Daten vor. Abschließend werden ihm auf 
der Internetseite des Anbieters der Sofortzahl-Systeme oder nach Rückleitung auf die 
Internetplattform Händlerbund Marketplace die Bestelldaten angezeigt. 

Vor Absenden der Bestellung hat der Unternehmer die Möglichkeit, die Angaben in der 
Bestellübersicht nochmals zu überprüfen, zu ändern (auch über die Funktion "zurück" des 
Internetbrowsers) bzw. die Bestellung abzubrechen. 

Mit dem Absenden der Bestellung über die Schaltfläche ("Jetzt Kaufen und Bezahlen" , 
“Bestellung absenden” oder ähnliche Bezeichnung) erklärt der Unternehmer 
rechtsverbindlich die Annahme des Angebotes, wodurch der Vertrag mit der HB Marketplace 
GmbH und der HB E-Commerce Rechtsanwaltsgesellschaft mbH zustande kommt. 

(4) Anfragen zur Erstellung eines Angebotes sind für den Unternehmer unverbindlich. Die 
HB Marketplace GmbH und die HB E-Commerce Rechtsanwaltsgesellschaft mbH  
unterbreiten hierzu ein verbindliches Angebot in Textform (z.B. per E-Mail), welches 
innerhalb von 5 Tagen (soweit im jeweiligen Angebot keine andere Frist ausgewiesen ist) 
angenommen werden kann. 

(5) Die Abwicklung der Bestellung und Übermittlung aller im Zusammenhang mit dem 
Vertragsschluss erforderlichen Informationen erfolgt per E-Mail zum Teil automatisiert. Der 



Unternehmer hat deshalb sicherzustellen, dass die von ihm hinterlegte E-Mail-Adresse 
zutreffend ist, der Empfang der E-Mails technisch sichergestellt und insbesondere nicht 
durch SPAM-Filter verhindert wird. 

§ 3 Leistungsumfang der HB Marketplace GmbH 

(1) Die HB Marketplace GmbH bietet im Rahmen des Produktes verschiedene 
arbeitsrechtliche Verträge, Vorlagen und Mustertexte (nachfolgend “Dokumente” genannt) 
an. Die jeweils verfügbaren Dokumente finden sich hier.  

(2) Die während der Vertragslaufzeit zur Verfügung gestellten Dokumente kann der 
Unternehmer im Musterschreiben-Assistenten auf der Webseite unter 
https://musterschreiben.haendlerbund.de konfigurieren und über die Abfragen im 
Download-Bereich (nachfolgend “Dokumentenkonfiguration” genannt) zu individuellen 
Verträgen, Vorlagen und  Mustertexten anpassen. Die konfigurierten Dokumente können 
anschließend über die Funktion “PDF anzeigen” ausgedruckt oder zur weiteren Verwendung 
auf dem Endgerät des Unternehmers gespeichert werden. Eine Speicherung der generierten 
Dokumente wird im Musterschreiben-Assistenten nicht vorgenommen. 

(3) Der Anwendungsbereich der Dokumente ergibt sich aus den Hinweisen im 
Musterschreiben-Assistenten und den Abfragen bei der Generierung der Dokumente. 

(4) Die HB Marketplace GmbH räumt dem Unternehmer das nicht ausschließliche, auf die 
Vertragsdauer beschränkte, nicht übertragbare Recht ein, die zur Verfügung gestellten 
Dokumente zu nutzen. Die gewerbliche Vervielfältigung und der Weiterverkauf der 
Dokumente sind ausgeschlossen. 

(5) Grundlage der Dokumente ist deutsches Recht. Die Dokumente werden ausschließlich in 
deutscher Sprache zur Verfügung gestellt. 

(6) Update-Service  

Die Aktualisierung der Dokumente erfolgt, soweit dies aufgrund von Rechtsänderungen 
erforderlich ist.  

Den Zeitpunkt der letzten Aktualisierungen der Dokumente kann der Unternehmer auf der 
Webseite unter https://musterschreiben.haendlerbund.de/ über die Schaltfläche 
“Versionshinweise” einsehen. Mit Bereitstellung dieser Informationen ist die HB Marketplace 
GmbH ihrer Mitteilungspflicht abschließend nachgekommen.    

(7) Verwendung erstellter Verträge, Vorlagen und Mustertexte 

Die Dokumente dürfen ohne die Zustimmung der HB Marketplace GmbH weder verändert 
noch ergänzt werden, soweit sich dies nicht ausdrücklich aus den Bearbeitungshinweisen 
ergibt. Gleiches gilt für Streichungen von Textpassagen aus den Dokumenten. Die 
Dokumente dürfen nicht anderweitig genutzt oder anderen zum Zweck der Nutzung zur 
Verfügung gestellt werden. Sie sind ausschließlich für die unter Mitteilung der im 
Musterschreiben-Assistente oder im Dokument selbst angegebenen Zwecke bestimmt. 

https://musterschreiben.haendlerbund.de/downloads/leistungsumfang-musterschreiben-assistent-arbeitsrechtpaket-light-und-arbeitsrechtpaket-pro-musterschreiben-assistent.pdf
https://musterschreiben.haendlerbund.de
https://musterschreiben.haendlerbund.de
https://musterschreiben.haendlerbund.de/
https://musterschreiben.haendlerbund.de/downloads/versionshinweise.pdf


Soweit eine neue Version der Dokumente zur Verfügung steht, ist der Unternehmer 
verpflichtet, ausschließlich die aktualisierte Version der Dokumente zu verwenden.  

Es trifft den Unternehmer die Obliegenheit, die von ihm erstellten Verträge, Vorlagen und 
Mustertexte stets aktuell zu halten. Sofern der Unternehmer sich nicht über Aktualisierungen 
informiert und/oder aktualisierte Dokumente nicht abruft und nicht verwendet, trägt dieser 
das damit verbundene rechtliche Risiko. 

§ 4 Leistungsumfang der HB E-Commerce Rechtsanwaltsgesellschaft mbH 

(1) Während der Vertragslaufzeit bietet die HB E-Commerce Rechtsanwaltsgesellschaft 
mbH im Rahmen des Produktes rechtliche Beratung an, soweit der Unternehmer selbst in 
seiner gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit als Arbeitgeber betroffen ist. 
Die Leistung beschränkt sich dabei ausschließlich auf nachfolgende Gebiete: 

●​ Beratung zu den im Produkt enthaltenen Dokumenten;  
●​ Beratung zu außergerichtlichen individualarbeitsrechtlichen Fragestellungen zum 

deutschen Arbeitsrecht 

​  

(2) Ausdrücklich nicht zum Beratungsumfang gehören:  

●​ Kollektivarbeitsrecht (wie z.B. Fragen zu Gewerkschaften oder dem Betriebsrat); 
●​ steuerrechtliche Fragen, insbesondere Abrechnungsfragen im Zusammenhang mit 

dem Arbeitsverhältnis 

(3) Die Rechtsberatung erfolgt entweder per E-Mail oder per Telefon ausschließlich in 
deutscher Sprache. Die entsprechenden Kontaktdaten werden dem Unternehmer per E-Mail 
im Rahmen der Bestellbestätigung übersandt. 

(4) Weiterhin erstellt die HB E-Commerce Rechtsanwaltsgesellschaft mbH während der 
Vertragslaufzeit im Rahmen des Produktes auf Anfrage des Unternehmers über den 
Leistungsumfang nach § 3 Abs. 1 hinausgehende und/oder auf den konkreten 
Anwendungsfall angepasste individualarbeitsrechtliche Schreiben, Verträge, Anweisungen, 
Richtlinien oder sonstige Schriftstücke unter Anwendung des Rechts der Bundesrepublik 
Deutschland in deutscher Sprache, soweit der Unternehmer selbst in seiner gewerblichen 
oder selbständigen beruflichen Tätigkeit betroffen ist.  

(5) Während der Vertragslaufzeit erhält der Unternehmer in individualarbeitsrechtlichen 
Angelegenheiten außergerichtliche Vertretung durch die HB E-Commerce 
Rechtsanwaltsgesellschaft mbH unter Anwendung des Rechts der Bundesrepublik 
Deutschland in deutscher Sprache, soweit der Unternehmer selbst in seiner gewerblichen 
oder selbständigen beruflichen Tätigkeit betroffen ist. Hiervon ist insbesondere auch das 
Führen von außergerichtlichen Vergleichsverhandlungen umfasst. 

(6) Die Leistungen nach den vorgenannten Absätzen 4 und 5 sind insgesamt auf ein 
Kontingent von 12 Stunden pro Jahr ab Vertragsschluss limitiert. Nach Aufbrauchen des 
jährlichen Kontingents ist für jede weitere Leistungserbringung der HB E-Commerce 
Rechtsanwaltsgesellschaft mbH mit dieser individuell und gesondert eine Vereinbarung über 



die hierfür geschuldete Vergütung zu treffen. Soweit das Kontingent von 12 Stunden pro 
Jahr vom Unternehmer nicht gänzlich in Anspruch genommen wird, erfolgt keine 
Übertragung der noch verbleibenden Stunden in das neue Vertragsjahr. 

§ 5 Pflichten des Kunden 

(1) Der Unternehmer ist verpflichtet, bei der Generierung der Dokumente im 
Musterschreiben-Assistenten alle Abfragen in der Dokumentenkonfiguration zutreffend und 
vollständig zu beantworten. Etwaige in den Abfragen zur Verfügung gestellte Freitextfelder 
dürfen ausschließlich zur Eingabe von Informationen genutzt werden, die an dieser Stelle 
aufgrund der vorhandenen Fragestellung vorgesehen sind. Sie tragen für alle in der 
Dokumentenkonfiguration vorgenommenen Angaben die alleinige Verantwortung, wir haben  
hierauf keinen Einfluss und keine Kontrollpflichten.  

(2) Der Unternehmer ist verpflichtet, die aufgrund seiner Angaben erstellten Dokumente vor 
der weiteren Verwendung sorgfältig zu lesen und auf Vollständigkeit und Schlüssigkeit zu 
prüfen. Er hat zudem für Widerspruchsfreiheit zwischen den tatsächlichen Gegebenheiten 
und der Beantwortung der Abfragen zu sorgen. 

(3) Der Unternehmer ist weiter verpflichtet, sich über die Aktualisierungen der Dokumente zu 
informieren. 

(4) Soweit für ein ordnungsgemäße Leistungserbringung Unterlagen zur Verfügung gestellt 
werden müssen, versichert der Unternehmer, dass er die erforderlichen Informationen und 
Unterlagen in vollständiger Form überlässt. Der Unternehmer versichert, sämtliche 
Erklärungen und Einlassungen nach bestem Wissen und Gewissen abzugeben. 

(5) Der Unternehmer ist verpflichtet, zu jeder Zeit wahrheitsgemäße Angaben über die 
tatsächliche Anzahl der im Unternehmen beschäftigten Mitarbeiter zu tätigen. Er ist 
verpflichtet, jede Änderung der Mitarbeiteranzahl, welche zur Bestimmung des von ihm 
gezahlten Preises maßgeblich ist, unverzüglich gegenüber der HB Marketplace GmbH 
anzuzeigen. Die HB Marketplace GmbH und die HB E-Commerce 
Rechtsanwaltsgesellschaft mbH sind berechtigt zu überprüfen, ob die vom Unternehmer 
angegebenen Merkmale zur Preisberechnung zutreffen. Auf Anforderung hat der 
Unternehmer entsprechende Bestätigungen oder Nachweise vorzulegen. 

§ 6 Preise, Zahlungsbedingungen 

(1) Die in den jeweiligen Angeboten angeführten Preise stellen Nettopreise dar. Sie 
beinhalten nicht die gesetzliche Mehrwertsteuer. Der Preis des Produktes bestimmt sich 
entsprechend der Preisübersicht in Abhängigkeit von der Anzahl der im Unternehmen des 
Unternehmers beschäftigten Mitarbeiter. Der endgültige Preis ergibt sich aus der nach 
Abschluss der Bestellung übersandten Rechnung. Für eine Mitarbeiteranzahl von mehr als 
150 wird zwischen den Parteien ein individueller Preis vereinbart. 

(2) Soweit sich die tatsächliche Mitarbeiteranzahl nach Vertragsschluss ändert und diese 
Änderung Auswirkung auf den vom Unternehmer gezahlten Preis hat, sind die HB 
Marketplace GmbH und die HB E-Commerce Rechtsanwaltsgesellschaft mbH berechtigt 
und verpflichtet, den Preis entsprechend der Preisübersicht anzupassen. Führt die Änderung 

https://www.haendlerbund.de/de/images/haendlerbund/download/preisuebersicht-arbeitsrecht-pro.pdf
https://www.haendlerbund.de/de/images/haendlerbund/download/preisuebersicht-arbeitsrecht-pro.pdf


der Mitarbeiteranzahl zu einer Preiserhöhung, so gilt der entsprechende Preis ab Beginn des 
auf den Zeitpunkt der Preisüberschreitung folgenden Kalendermonats. Maßgeblicher 
Zeitpunkt ist das Vertragsdatum des die Überschreitung auslösenden 
Beschäftigungsverhältnisses. Führt die Änderung der Mitarbeiterzahl zu einer Preissenkung, 
so gilt der entsprechende Preis ab Beginn des auf den zum Zeitpunkt der Änderung 
folgenden Leistungszeitraumes. 

(3) Entstandene Kosten der Geldübermittlung (Überweisungs- oder Wechselkursgebühren 
der Kreditinstitute) sind vom Unternehmer zu tragen, wenn die Zahlung außerhalb der 
Europäischen Union veranlasst wurde. 

(4) Der Unternehmer hat folgende Zahlungsmöglichkeiten, soweit im jeweiligen Angebot 
oder im Online-Bestellvorgang nichts anderes ausgewiesen ist: 

Über Stripe: 

​
- Zahlung per Kreditkarte​
- Zahlung per SEPA-Lastschrift​
- Zahlung per Sofort/Sofortüberweisung​
- Zahlung per "Jetzt bezahlen" (über Klarna)​
- Zahlung per "Später bezahlen" (über Klarna)​
- Zahlung per "Ratenzahlung" (über Klarna)​
- Zahlung per "Finanzierung" (über Klarna)​
- Zahlung per giropay​
- Zahlung per Apple Pay​
- Zahlung per Google Pay​
- Zahlung per PayPal​
- Zahlung per BLIK (Polen)​
- Zahlung per Bancontact (Belgien)​
- Zahlung per EPS (Österreich)​
- Zahlung per iDEAL (Niederlande)​
- Zahlung per Przelewy24 (Polen)​
​
(5) Zahlung über "Stripe"​
Bei Auswahl einer Zahlungsart, die über "Stripe" angeboten wird, erfolgt die 
Zahlungsabwicklung über den Zahlungsdienstleister Stripe Payments Europe Limited (1 
Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, D02 H210, Ireland; "Stripe"). Die 
einzelnen Zahlungsarten über "Stripe" werden Ihnen unter einer entsprechend bezeichneten 
Schaltfläche auf unserer Internetpräsenz sowie im Online-Bestellvorgang angezeigt. Für die 
Zahlungsabwicklung kann sich "Stripe" weiterer Zahlungsdienste bedienen; soweit hierfür 
besondere Zahlungsbedingungen gelten, werden Sie auf diese gesondert hingewiesen. 
Nähere Informationen zu "Stripe" finden Sie unter https://stripe.com/de. 

(6) Soweit im jeweiligen Angebot oder im Online-Bestellvorgang keine andere Zahlungsfrist 
angegeben ist, sind die Zahlungsansprüche aus dem geschlossenen Vertrag sofort zur 
Zahlung fällig.  

https://stripe.com/de


Wird abweichend von der Vertragslaufzeit ein Zahlungsintervall von 1, 3 oder 6 Monaten 
vereinbart, ist die Vergütung für die erste Zahlungsperiode sofort zur Zahlung fällig, 
Folgevergütungen jeweils 1 Woche vor Beginn der neuen Zahlungsperiode. 

Der Abzug von Skonti ist nur zulässig, sofern im jeweiligen Angebot oder im 
Online-Bestellvorgang ausdrücklich ausgewiesen. 

(7) Die aus diesem Vertragsverhältnis geschuldete Vergütung wird über die HB Marketplace 
GmbH abgewickelt. 

(8) Abweichend zu den vorstehenden Regelungen in Abs. 9 werden Ihnen die gem. § 4 Abs. 
4 und 5  dieser Geschäftsbedingungen ggf. zusätzlich anfallenden Kosten der HB 
E-Commerce Rechtsanwaltsgesellschaft mbH durch selbige in Rechnung gestellt. Mit Erhalt 
der Abrechnung werden die jeweils abgerechnete Vergütung sowie die Auslagen sofort zur 
Zahlung fällig. 

(9) Der Unternehmer stimmt zu, dass er Rechnungen ausschließlich auf elektronischem 
Wege erhält. Elektronische Rechnungen werden dem Kunden per E-Mail im PDF-Format an 
die bekannt gegebene E-Mail-Adresse übersandt. Der Unternehmer hat stets 
sicherzustellen, dass die von ihm hinterlegte E-Mail-Adresse zutreffend ist sowie der 
Empfang der E-Mails technisch sichergestellt und nicht durch SPAM-Filter verhindert wird. 

§ 7 Vertragslaufzeit, Kündigung 

(1) Soweit nicht anders vereinbart, beträgt die Vertragslaufzeit 12 Monate. Danach 
verlängert sie sich jeweils um weitere 12 Monate, soweit nicht eine der Parteien mit einer 
Frist von 3 Monaten zum Ende der Vertragslaufzeit kündigt. 

(2) Unberührt bleibt das Recht jeder Vertragspartei das Vertragsverhältnis aus wichtigem 
Grund fristlos zu kündigen. insbesondere bei Vorliegen einer Interessenkollision mit 
vorbestehenden Mandaten. Zur fristlosen Kündigung sind die HB Marketplace GmbH und 
die HB E-Commerce Rechtsanwaltsgesellschaft mbH insbesondere berechtigt, wenn der 
Unternehmer arglistig falsche Angaben über die Anzahl der im Unternehmen beschäftigten 
Mitarbeiter tätigt, fällige Zahlungen trotz Mahnung und Nachfristsetzung nicht leistet oder die 
vertraglichen Bestimmungen über die Nutzung der Leistungen verletzt. 

(3) Jede Kündigung bedarf der Textform. 

(4) Im Falle der Kündigung wirkt diese Kündigung gegenüber allen Vertragspartnern.  

(5) Bei Buchung des Produktes im Rahmen des „Enterprise“-Paketes gelten ergänzend die 
Bestimmungen des § 8 Abs. 2 und 3 der Allgemeinen Geschäftsbedingungen „Enterprise 
Betreuung“ 

§ 8 Zurückbehaltungsrecht 

Ein Zurückbehaltungsrecht können Sie nur ausüben, soweit es sich um Forderungen aus 
demselben Vertragsverhältnis handelt. 

§ 9 Haftung  



(1) Der Unternehmer trägt für die Auswahl und Verwendung der Dokumente auf seine 
konkreten Bedürfnisse die alleinige Verantwortung. Die HB Marketplace GmbH kann in 
diesem Zusammenhang für eine fehlerhafte Verwendung der Dokumente nicht in Anspruch 
genommen werden. 

(2) Im Übrigen haften die HB Marketplace GmbH und die HB E-Commerce 
Rechtsanwaltsgesellschaft mbH bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit nach Maßgabe der 
gesetzlichen Bestimmungen. In sonstigen Fällen wird eine Haftung nur bei Verletzung einer 
Vertragspflicht, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages überhaupt 
erst möglich macht und auf deren Einhaltung der Unternehmer als Vertragspartner 
regelmäßig vertrauen darf, diese Haftung ist beschränkt auf den Ersatz des vorhersehbaren 
und typischen Schadens. Soweit gesetzlich zulässig wird eine weitergehende Haftung 
ausgeschlossen.  

(3) Von etwaigen Haftungsbeschränkung und -ausschlüssen bleibt eine Haftung für Schäden 
aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit und nach sonstigen 
zwingenden gesetzlichen Regelungen unberührt. 

§ 10 Rechtswahl, Erfüllungsort, Gerichtsstand 

(1) Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. 

(2) Erfüllungsort sowie Gerichtsstand ist Sitz der HB Marketplace GmbH, soweit der 
Unternehmer Kaufmann, juristische Person des öffentlichen Rechts oder 
öffentlich-rechtliches Sondervermögen sind. Dasselbe gilt, wenn er keinen allgemeinen 
Gerichtsstand in Deutschland oder der EU hat. 

§ 11 Folgen der Beendigung des Vertrages 

Mit Beendigung des Vertragsverhältnisses endet der Zugriff auf den 
Musterschreiben-Assistenten und damit das Nutzungsrecht an den im 
Musterschreiben-Assistenten zur Verfügung gestellten Dokumente sowie das Recht, die in § 
4 genannten Leistungen in Anspruch zu nehmen. 

II. Kundeninformationen 

1. Identität der Anbieter 

A. HB Marketplace GmbH 

Kohlgartenstraße 11-13 04315 Leipzig​
 Deutschland 

Telefon: 0341 - 926 59 596​
Telefax: 0341 - 926 59 100​
E-Mail: info@haendlerbund.de 

B. HB E-Commerce Rechtsanwaltsgesellschaft mbH​
Kohlgartenstraße 11-13 04315 Leipzig​
 Deutschland 



Telefon.: +49 341 92 65 92 00 

Telefax: +49 341 92 65 92 01 

E-Mail: info@hb-ecommerce.eu 

2. Informationen zum Zustandekommen des Vertrages 

Die technischen Schritte zum Vertragsschluss und der Vertragsschluss selbst sowie die 
Korrekturmöglichkeiten erfolgen nach Maßgabe der Regelung "Zustandekommen des 
Vertrages" der Allgemeinen Geschäftsbedingungen (Teil I). 

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung 

3.1. Vertragssprache ist deutsch. 

3.2. Der vollständige Vertragstext wird von der HB Marketplace GmbH und der HB 
E-Commerce Rechtsanwaltsgesellschaft mbH nicht gespeichert. Vor Absenden der 
Bestellung können die Vertragsdaten über die Druckfunktion des Browsers ausgedruckt oder 
elektronisch gesichert werden.  

3.3. Bei Angebotsanfragen außerhalb des Online-Warenkorbsystems erhält der 
Unternehmer alle Vertragsdaten im Rahmen eines verbindlichen Angebotes in Textform 
übersandt, z.B. per E-Mail, welche er ausdrucken oder elektronisch sichern kann. 

4. Angaben zur Kanzlei  

4.1. Die HB E-Commerce Rechtsanwaltsgesellschaft mbH, Kohlgartenstraße 11-13, 04315 
Leipzig wird vertreten durch den Geschäftsführer Rechtsanwalt Andreas Arlt und ist 
eingetragen beim Registergericht: AG Leipzig, HRB 38732.  

Die elektronischen Kontaktdaten finden sich im Impressum.  

Kontakt Datenschutzbeauftragter: datenschutz@hb-ecommerce.eu  

4.2. Die Berufs-/Amtsbezeichnung lautet Rechtsanwalt(in). Die Rechtsanwälte und 
Rechtsanwältinnen der HB E-Commerce Rechtsanwaltsgesellschaft mbH haben ihre 
Berufszulassung in Deutschland erworben.  

4.3. Zuständige Aufsichtsbehörde/ Kammer: Rechtsanwaltskammer Sachsen, Glacisstraße 
6, 01099 Dresden, Telefon: 0351/318590 Telefax: 0351/ 3360899.  

4.4. Maßgebliche berufsrechtliche Regelungen: Berufsordnung für Rechtsanwälte (BORA), 
die Bundesrechtsanwaltsordnung (BRAO), das Rechtsanwaltsvergütungsgesetz (RVG),die 
Berufsregeln der Rechtsanwälte der Europäischen Union (CCBE) und weitere Regelungen, 
die bei der Bundesrechtsanwaltskammer abgerufen werden: http://www. 
brak.de/fuer-anwaelte/berufsrecht/.  

4.5. Die Haftpflichtversicherung des Rechtsanwaltes besteht bei der AXA Versicherung AG 
Colonia-Allee 10-20, 51067 Köln Postanschrift: 51171 Köln. Der räumliche Geltungsbereich 



des Versicherungsschutzes umfasst Tätigkeiten in den Mitgliedsländern der Europäischen 
Union.  

5. Sonstiges  

5.1. Alle Aufträge der HB E-Commerce Rechtsanwaltsgesellschaft mbH werden unter 
Beachtung der Bundesrechtsanwaltsordnung und der Berufsordnung der Rechtsanwälte 
sowie der sonstigen gesetzlichen Regelungen durchgeführt.  

5.2. Die Kanzlei ist verpflichtet, im Zusammenhang mit der Auftragsdurchführung, 
Änderungsverlangen des Mandanten Rechnung zu tragen, sofern ihr dies im Rahmen ihrer 
betrieblichen Kapazitäten, ihrer fachlichen Ausrichtung, insbesondere hinsichtlich ihres 
Aufwandes und ihrer Zeitplanung und der Berücksichtigung der Interessen des Mandanten 
zumutbar ist.  

5.3. Die vertraglich vereinbarten Tätigkeiten sind nicht auf die Erzielung eines bestimmten 
rechtlichen oder wirtschaftlichen Erfolges ausgerichtet. 

Stand: 01.02.2022 

Datenschutzerklärung 

A. HB Marketplace GmbH 

Datenschutzerklärung 
Soweit nachstehend keine anderen Angaben gemacht werden, ist die Bereitstellung Ihrer 
personenbezogenen Daten weder gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben, noch für einen 
Vertragsabschluss erforderlich. Sie sind zur Bereitstellung der Daten nicht verpflichtet. Eine 
Nichtbereitstellung hat keine Folgen. Dies gilt nur soweit bei den nachfolgenden 
Verarbeitungsvorgängen keine anderweitige Angabe gemacht wird. 

"Personenbezogene Daten" sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder 
identifizierbare natürliche Person beziehen. 

Verantwortlicher/Datenschutzbeauftragter 

Kontaktieren Sie uns auf Wunsch. Die Kontaktdaten des für die Datenverarbeitung 
Verantwortlichen finden Sie hier: 

HB Marketplace GmbH 

Kohlgartenstraße 11-13 

04315 Leipzig  

Deutschland 

Telefon: +49 (0)341 92659999 



E-Mail: support@hb-marketplace.com 

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie direkt unter: 

HB E-Commerce Rechtsanwaltsgesellschaft mbH​
Kohlgartenstraße 11-13 04315 Leipzig E-Mail: 
haendlerbund@datenschutz.hb-ecommerce.eu  

Nutzerkonto 

Bei der Eröffnung eines Kundenkontos erheben wir Ihre personenbezogenen Daten in dem 
dort angegebenen Umfang. Die Datenverarbeitung dient dem Zweck, Ihr Einkaufserlebnis zu 
verbessern und die Bestellabwicklung zu vereinfachen. Die Verarbeitung erfolgt auf 
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO mit Ihrer Einwilligung. Sie können Ihre Einwilligung 
jederzeit durch Mitteilung an uns widerrufen, ohne dass die Rechtmäßigkeit der aufgrund der 
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berührt wird. Ihr Kundenkonto wird 
anschließend gelöscht. 

Erhebung, Verarbeitung und Weitergabe personenbezogener Daten bei Bestellungen 

Bei der Bestellung erheben und verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten nur, soweit 
dies zur Erfüllung und Abwicklung Ihrer Bestellung sowie zur Bearbeitung Ihrer Anfragen 
erforderlich ist. Die Bereitstellung der Daten ist für den Vertragsschluss erforderlich. Eine 
Nichtbereitstellung hat zur Folge, dass kein Vertrag geschlossen werden kann. Die 
Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO und ist für die Erfüllung 
eines Vertrags mit Ihnen erforderlich. Eine Weitergabe Ihrer Daten erfolgt dabei 
beispielsweise an Zahlungsdienstleister, Diensteanbieter für die Bestellabwicklung und 
IT-Dienstleister. In allen Fällen beachten wir strikt die gesetzlichen Vorgaben. Der Umfang 
der Datenübermittlung beschränkt sich auf ein Mindestmaß. 

Weitergabe von Daten an  die HB E-Commerce Rechtsanwaltsgesellschaft mbH 

Im Rahmen der Vertragsabwicklung geben wir Ihre personenbezogenen Daten an die HB 
E-Commerce Rechtsanwaltsgesellschaft mbH weiter. Dies dient dem Zweck die von Ihnen 
gebuchten Rechtsdienstleistungen zu erbringen. Zu den übermittelten personenbezogenen 
Daten gehören  u.a. Vor- und Nachname, Adresse, E-Mail Adresse und Telefonnummer. 
Rechtsgrundlage für die Weitergabe ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO. In allen Fällen 
beachten wir strikt die gesetzlichen Vorgaben. Die weitergegebenen Daten dürfen von dem 
Dritten ausschließlich zu den bestimmten Zwecken verwendet werden. Das 
Anwaltsgeheimnis bleibt unberührt. Der Umfang der Datenübermittlung beschränkt sich auf 
ein Mindestmaß. 

 

Betroffenenrechte und Speicherdauer 

Dauer der Speicherung 



Nach vollständiger Vertragsabwicklung werden die Daten zunächst für die Dauer der 
Gewährleistungsfrist, danach unter Berücksichtigung gesetzlicher, insbesondere steuer- und 
handelsrechtlicher Aufbewahrungsfristen gespeichert und dann nach Fristablauf gelöscht, 
sofern Sie der weitergehenden Verarbeitung und Nutzung nicht zugestimmt haben. 

Rechte der betroffenen Person 

Ihnen stehen bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen folgende Rechte nach Art. 15 
bis 20 DSGVO zu: Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf Löschung, auf Einschränkung 
der Verarbeitung, auf Datenübertragbarkeit. 

Außerdem steht Ihnen nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO ein Widerspruchsrecht gegen die 
Verarbeitungen zu, die auf Art. 6 Abs. 1 f DSGVO beruhen, sowie gegen die Verarbeitung 
zum Zwecke von Direktwerbung. 

Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehörde 

Sie haben gemäß Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei der Aufsichtsbehörde zu beschweren, 
wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht 
rechtmäßig erfolgt. 

Sächsischer Datenschutzbeauftragter 

Devrientstraße 5 

01067 Dresden 

Tel.: +49 351 85471101 

Fax: +49 351 85471109 

E-Mail: saechsdsb@slt.sachsen.de  

Widerspruchsrecht 

Beruhen die hier aufgeführten personenbezogenen Datenverarbeitungen auf Grundlage 
unseres berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, haben Sie das Recht aus 
Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit diesen Verarbeitungen 
mit Wirkung für die Zukunft zu widersprechen. 

Nach erfolgtem Widerspruch wird die Verarbeitung der betroffenen Daten beendet, es sei 
denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die 
Ihren Interessen, Rechten und Freiheiten überwiegen, oder wenn die Verarbeitung der 
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen dient. 

letzte Aktualisierung: 04.02.2022 

B. HB E-Commerce Rechtsanwaltsgesellschaft mbH 

Datenschutzerklärung 



Soweit nachstehend keine anderen Angaben gemacht werden, ist die Bereitstellung Ihrer 
personenbezogenen Daten weder gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben, noch für einen 
Vertragsabschluss erforderlich. Sie sind zur Bereitstellung der Daten nicht verpflichtet. Eine 
Nichtbereitstellung hat keine Folgen. Dies gilt nur soweit bei den nachfolgenden 
Verarbeitungsvorgängen keine anderweitige Angabe gemacht wird. 

"Personenbezogene Daten" sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder 
identifizierbare natürliche Person beziehen. 

Verantwortlicher/Datenschutzbeauftragter 

Diese Datenschutzhinweise gelten für die Datenverarbeitung durch die:  

HB E-Commerce Rechtsanwaltsgesellschaft mbH  

Kohlgartenstraße 11-13 04315 Leipzig 

E-Mail: info@hb-ecommerce.eu  

Tel.: +49 341 92 65 92 00  

Fax: +49 341 92 65 92 01  

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter datenschutz@hb-ecommerce.eu oder 
unter unseren Kontaktdaten. 

Verarbeitung von personenbezogenen Daten zum Zweck des Mandatsverhältnisses  

Wenn Sie uns mandatieren, erheben wir folgende personenbezogene Daten: Anrede, 
Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse, Anschrift, Telefonnummer, Bankverbindung und 
Informationen, die für die Geltendmachung und Verteidigung Ihrer Rechte im Rahmen des 
Mandats notwendig sind. Die Erhebung dieser Daten erfolgt, um Sie als unseren Mandanten 
identifizieren und Sie angemessen anwaltlich beraten und vertreten zu können. Zudem 
dienen die Angaben zur Korrespondenz mit Ihnen, zur Rechnungsstellung, zur Abwicklung 
von evtl. vorliegenden Haftungsansprüchen sowie der Geltendmachung etwaiger Ansprüche 
gegen Sie.  

Die Bereitstellung der Daten ist für den Vertragsschluss erforderlich. Eine Nichtbereitstellung 
hat zur Folge, dass kein Vertrag geschlossen werden kann. Die Datenverarbeitung ist nach 
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zu den genannten Zwecken für die Erfüllung des 
Mandatsvertrages erforderlich. 

Die von uns erhobenen Daten werden bis zum Ablauf der anwaltlichen Aufbewahrungspflicht 
(6 Jahre nach Ablauf des Kalenderjahres, in dem das Mandat beendet wurde) gespeichert 
und danach gelöscht, soweit wir nicht aufgrund von steuer- und handelsrechtlichen 
Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten zu einer längeren Speicherung verpflichtet 
sind oder Sie in eine längere Speicherung gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt 
haben. 

  



Weitergabe von Daten an Dritte  

Eine Übermittlung Ihrer persönlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden 
aufgeführten Zwecken findet nicht statt.  

Soweit dies nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zur Erfüllung des Mandats erforderlich ist, 
werden Ihre Daten an Dritte weitergegeben. Hierzu gehört insbesondere die Weitergabe an 
Verfahrensgegner und deren Vertreter (insbesondere deren Rechtsanwälte) sowie Gerichte 
und öffentliche Behörden zum Zwecke der Korrespondenz sowie zur Geltendmachung und 
Verteidigung Ihrer Rechte.  

Des Weiteren erfolgt die Weitergabe Ihrer Daten ggf. an die folgenden Empfänger: 
Postdienstleister, Buchhaltungsbüro sowie IT-Dienstleister. In allen Fällen beachten wir strikt 
die gesetzlichen Vorgaben. Die weitergegebenen Daten dürfen von dem Dritten 
ausschließlich zu den bestimmten Zwecken verwendet werden. Das Anwaltsgeheimnis 
bleibt unberührt. Der Umfang der Datenübermittlung beschränkt sich auf ein Mindestmaß. 

Dauer der Speicherung 

Nach vollständiger Vertragsabwicklung werden die Daten zunächst für die Dauer der 
Gewährleistungsfrist, danach unter Berücksichtigung gesetzlicher, insbesondere steuer- und 
handelsrechtlicher Aufbewahrungsfristen gespeichert und dann nach Fristablauf gelöscht, 
sofern Sie der weitergehenden Verarbeitung und Nutzung nicht zugestimmt haben. 

Rechte der betroffenen Person 

Ihnen stehen bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen folgende Rechte nach Art. 15 
bis 20 DSGVO zu: Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf Löschung, auf Einschränkung 
der Verarbeitung, auf Datenübertragbarkeit. Außerdem steht Ihnen nach Art. 21 Abs. 1 
DSGVO ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitungen zu, die auf Art. 6 Abs. 1 f DSGVO 
beruhen, sowie gegen die Verarbeitung zum Zwecke von Direktwerbung. 

Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehörde 

Sie haben gemäß Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei der Aufsichtsbehörde zu beschweren, 
wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht 
rechtmäßig erfolgt. Eine Beschwerde können Sie unter anderem bei der für uns zuständigen 
Aufsichtsbehörde einlegen, die Sie unter folgenden Kontaktdaten erreichen: 

Sächsischer Datenschutzbeauftragter 

Devrientstraße 5 

01067 Dresden 

Tel.: +49 351 85471101 

Fax: +49 351 85471109 

E-Mail: saechsdsb@slt.sachsen.de 



Widerspruchsrecht 

Beruhen die hier aufgeführten personenbezogenen Datenverarbeitungen auf Grundlage 
unseres berechtigten Interesses nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, haben Sie das Recht aus 
Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit diesen Verarbeitungen 
mit Wirkung für die Zukunft zu widersprechen. 

Nach erfolgtem Widerspruch wird die Verarbeitung der betroffenen Daten beendet, es sei 
denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die 
Ihren Interessen, Rechten und Freiheiten überwiegen, oder wenn die Verarbeitung der 
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen dient. 

Stand: 20.06.2022 
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