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Hinweisblatt
Rechtstexte bei eBay einstellen und aktualisieren

Fir den Verkauf von Waren Uber die Internetplattform eBay benétigen Sie die folgenden Rechtstexte:

Impressum

HANDLERBUND

HINWEISBLATTER

AGB und Kundeninformationen (einschlieflich Datenschutzerklarung & Muster-Widerrufsfor-

mular)

Widerrufsbelehrung

Hinweise zur Batterieentsorgung (soweit Sie Batterien oder Produkte mit eingebauten Batte-
rien oder Starterbatterien verkaufen)

Die Einstellungen fur die Rechtstexte finden Sie unter:

.eBay-Konto” = .Mein eBay” — .Kontoeinstellungen”™ = ,Einstellungen”

Telen Sie uns lhre Mainung mit

Fussmmanfassng it Tare Startzats in Main sl

Zusammenfassung Machen Sie mehr aus Mein eBay
Kiirzlich angesehen eBay ist grol. Hier konnen Sie Artikel nachverfolgen, die Ihnen wichtig sind
Gebote/Preisvorschlage m m D @
Kaufiibersicht
WOW! Angebote Beobachten Speichern Sie Verfolgen Sie
Ich beobachte fiar Artikel finden Sie lhre Artikel Ihre akiiven
die Sie Lieblingsverkaufer die Sie kaufen Angebota

Gespeicherte Suchen - o

e nterassieran und -suchen oder auf die Sie Mehr zum Thema
Gespeicherte Verkaufer Mehr zum Thema Mehr zum Thema bieten michlen
= Verkaufen Mehr zum Thema

Artikel verkauten

Geplant

Aktivitat Machrichien Honto

o Dwrch Kiicken auf Verkauterkonto unten kinnen Sie Inre Zahlungsmethoden fir verkaufsgebahren, Ihre Rechnungen und Ihre Koniolbersicht ansehen

2 Personenbezogene Daten und
Datenschutz

Angaben zum Untemehmen
Adressen

Bew enungen

@ Verkaufen

Verkaufer-Cockpit
Verkauterkonto @
Hommunikation mil Kauferm
Abonnements
Anwendungen

Rahmenbedingungen

] Zahlungen {8} Kontoeinstellungen
PayPal-Konto Einstellungen
SP'EFGEIIKO“'_O Werbe-Einstellungen

Benachrichtigungseinsteliungen

Konto schlieBen
5 Probleme kliren

Probleme kiren
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Unter Einstellungen scrollen Sie nach unten bis zum Punkt:
.Einstellungen fur gewerbliche Verkaufer”

I»insmllungen tiir gewerbliche \mrltéimp.rl

Umsatzsteuerbefreiung fiir eBay-Gebihren {nicht fir alle Verkaufer verfigbar) Abgelehnt Bearbeiten

Rechtliche Informationen des Verkéufers in Angeboten anzeigen Bearbeiten

Nun bearbeiten Sie die rechtlichen Informationen tber

.Rechtliche Informationen des Verkaufers in Angeboten anzeigen™ = .Bearbeiten”

I»inslellungen tiir gewerbliche Vnrl(éimp.rl

Umsatzsteuerbefreiung fiir eBay-Gebihren (nicht fir alle Verkaufer verfigbar) Abgelehnt Bearbeiten
I Rechtliche Informationen des Verkédufers in Angeboten anzeigen I I Bearbeiten

Auf der neuen Seite 6ffnen sich nun diverse Textfelder, in die Sie die Rechtstexte einfligen mussen.

Das Impressum

Das Impressum bei eBay zieht sich aus |hren Anbieterinformationen, die Sie der Plattform bei der An-
meldung lhres gewerblichen Kontos mitgeteilt haben, zusammen.

Das Impressum wird automatisch in jeder Artikelbeschreibung im Fenster ,Rechtliche Informationen
des Anbieters” angezeigt.

Wichtig ist, dass Sie die Daten, die bei eBay unter .Rechtliche Informationen des Anbieters” angezeigt
werden, mit den Angaben in der Datei .Impressum”, die Sie von der Handlerbund Management AG Uber
den Rechtstext-Editor heruntergeladen haben, vergleichen und auf Vollstandigkeit tberprufen.

Die Daten, die Sie in der Datei ..Impressum” angezeigt bekommen, sollten auch in dem Impressum auf
eBay vorhanden sein. Ist das nicht der Fall, sind die Angaben bei eBay zu erganzen.

Wichtig - Pflichtangabe 0S-Link

Bitte figen Sie den Hinweis auf die Online-Streitbeilegungsplattform (0S-Plattform]) im Feld ..zus&tzli-
che, gesetzlich erforderliche Angaben” ein:

www.haendlerbund.de
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Stobarn in lach iraandatwas cucher
m y Kategorien ™ Mach irgendetwas suchen

Bitta beaachtan Sie Ungeachtel der unlan gewahiten Option werdan die rechiiichan Informationen des Verkaulers auf denjenigen EU-Websites, ba

__ Rechtliche Informationen des Verkaufers

Als gewerblicher Verkaufer sind Sie nach dem Fernabsatzrecht gesetzlich verpflichtet, Verbraucher vor Abschiuss eines Vertrags dber thr Widerruf
vorausgefillt. Um die Informationen zu speichem, klicken Sie bitte auf  Speichem’. Diese Angaben werden fir alle neu singestelitan Angebole ang
angepasst werdan Mehr zum Thama Rachifiche |nformationen des Verkiulars

Anbieterkennzeichnung

Als gewerblicher Verkaufer sind Sie gesstzlich dazu verpflichtet, lhre Informationen zur Verkauferidentifizierung anzugeben
Name des Untemehmens

Vorname Nachname
Ilax Mustermann
Geschaftsadresse

Bahnhofstr 23
12345 Bedin. Deutschland
Aktualisieren Ske lhre Adresse

Telefonnummer
01234567890

Fax

E-Mail-Adresse
amail@mail de

Zusatzliche, gesetzlich erforderliche Angaben
alternative Streitbeilegung:<hr /»
Die Eurcpdlsche Kommission stellt edne Plattform fur die auBlergerichtliche Online-Streitbeilegung (O5-

rarget="_hlank">https:/ ec.europs.eu/fconsumers/odr/ </ a>

Himweis: Maximal 500 Zeichen
Mehr zum Thema fusaizliche Anoaben

Um die Verlinkung des 0S-Links zu aktivieren, betten Sie den Link wie folgt ein:

Die Europdische Kommission stellt eine Plattform fur die auf3ergerichtliche Online- Streitbeilegung
(0S-Plattform) bereit, aufrufbar unter:

<a href="https://ec.europa.eu/consumers/odr/" target="_blank">https://ec.europa.eu/consumers/odr/</a>

Nun erscheint der Hinweis im Fenster .Rechtliche Informationen des Verkaufers™ mit einem Hyperlink
zur 0S-Plattform.

Soweit Sie Uber alternative Streitbeilegung zu informieren haben, fliigen Sie die erweiterten Informati-
onspflichten im Feld ,.zusatzlich, gesetzlich erforderliche Angaben” ein. Diese werden lhnen in der Datei
.Impressum” angezeigt.

www.haendlerbund.de
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Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und Kundeninformationen inkl.
Muster-Widerrufsformular und Datenschutzerklarung
Setzen Sie die AGB und Kundeninformationen inkl. Muster-Widerrufsformular in das bei eBay vorgese-

hene Feld .Allgemeine Geschéaftsbedingungen” ein.

Offnen Sie hierzu die HTML Datei und kopieren den Text aus der Datei (Strg + C = Kopieren). Fiigen Sie
dann den kopierten Text unter dem Punkt ,Allgemeine Geschéaftsbedingungen™ ein.

Allgemeine Geschéaftsbedingungen
Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeine Geschiftsbedingungen und
Verbraucherinformationen / Dactenschutzerkl&rung

§ 1 Grundlegende Bestimmungen

(1) Die nachatehenden Geschiftsbedingungen gelten fiir alle

Hinweis: Maxamal 30,000 Zeichen
Mehr zum Thema Allgemeine Geschaftsbedingungen

Speichern | Abbrechen

Achtung:

In diesem Feld konnen Links in den AGB nicht anklickbar gestaltet werden. Die URL des Links erscheint
Immer nur als reiner Text.

In den Kundeninformationen der zur Verflgung gestellten Rechtstexte ist der Link zur 0S-Plattform
ebenfalls enthalten. Dieser muss in dem Textfeld der AGB nicht anklickbar. Es ist ausreichend, wenn
der Link zur OS-Plattform unter lhrem Impressum aufgerufen werden kann, so wie auf der vorigen Sei-
te unter ,Impressum” beschrieben.

Die Widerrufsbelehrung

Account mit Widerrufsbelehrung Fenster

Offnen Sie die HTML Datei, die das Widerrufsrecht enthalt und kopieren den Text aus der Datei (Strg +
C = Kopieren). Fligen Sie dann den kopierten Text unter dem Punkt .Widerrufsbelehrung” ein (Strg + V
= Einfligen).

Sollten Sie kein Eingabefenster fiir die WDR-Belehrung vorfinden, gehen Sie wie nachfolgend beschrie-
ben vor.

www.haendlerbund.de
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Account ohne Widerrufsbelehrung Fenster

Widerrufsbelehrung

Widerrufsbelehrung
“ Verbraucher haben das Recht, den Artikel unter den unten aufgefuhrien Bedingungen zuruckzugeben.

[Bitte legen Sla lhre Ricknahmebadingungen In der{Eahmenbe

Als gew erblicher Verkauler sind Sie geselelich v el 1 il Widernufsrecht zu informieren
Informieren Sie sich dber die Bestimmungen du_-s Ferudbdelu ||l= bez iglich Jur Ricknahimebedingunysn [:)\

i enn Sie (her das Verkaufsformular, den Turho Lister oder andere Tools einstellen, kannen Si
DNiese sperifischen Ricknahmebedingungen ersetren lhre allgemeinen Riicknahmebedingungen nur

fiir jeden Arikel sperifische Angahen ru den Riicknahmebedingungen machen
diesen sinen Arikel

Diese Einstellung finden Sie auch unter dem Menupunkt
.eBay-Konto™ = "Mein eBay” = "Verkaufen” = .Rahmenbedingungen”

9 oberr in oorion tert
Mein eBay: Zusammenfassung Teilen Sie uns Ihre Meinung mit
Aktivitat MNachrichien (8) Zusammenfassung ist [hre Startsete in Mein eday

Nas suchen Sie’

Zusammenfassung Machen Sle mehr aus Mein eBay
Kiirzlich angesehen eBay ist groft. Hier konnen Sie Artikel nachverfolgen, die Ihnen wichtig sind
Gebote/Preisvarachldge @t’ @6 D @
Kaufiibersicht _ = .
WOW! Angebote Beobachten Speichern 3ie Verfolgen Sie
Ich beobachte fiar Artikel finden Sie lhre Artikel Ihre aktiven
. die Sie Lieblingsverkaufer , die Sie kaufen Angebote

Gespeicherte Suchen

pe interessiaren und -suchen oder aut die Sie Mehr zum Thema.
Gespeicherte Verkaufer Mehr zum Thema Mehr zum Thema bieten machien
= Verkaufan Mehr zum Thema.

Artlkel verkaufen

Geplant

Aktivitat Nachrichten Kento

o Dreh Kiicken auf Verkautarkonto unten kKonnen Sig [hre Zaniungsmethoden fur Verkautsgebdnren, Ihre Rechnungen und Ihre Kontoubersicht ansehen

2 Personenbezogene Daten und

Datenschutz 1 Zahlungen % Kontoeinstellungen
Angaben zum Unlemehmen PayPal-Konlo Einstellungen
AQres5en Spendenkonto Werbe-Ensteliungen

Bewertungen Benachrichtigungseinsteliungen

Konto schliefen
@ Verkaufen £ Probleme kléren

Verkaufer-Cockpit Probleme kiaren

Verkauterkonto ()
Kommunikation mit Kaufern

Abonnements

An-.'.'ennl:ngen

Klicken Sie auf den ..Bearbeiten”-Button, um die Widerrufsbelehrung fir den Artikel einzufligen.

www.haendlerbund.de
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Mein eBay: Mitgliedskonto

mkghial | | ki St | alleyEsihn | Ameeishinges

Mhein Mitgliedekonto - Fshmanbsdingunpen fur Ihre Anpabats verwalten

Harzlich willkermenen bed dor Funinion Rahmanbedingurgen fir Thre Angsbote™

S Y T

Bahseabedirquagen b
thin Aagebo

Ratmanbedagungen critelles = Angebots fdu Dimgtien  Fahmesbodisgurgen Machen  Rebmenbadingusgen Ubarardeiten
e e it

Wdrfuirr Lot e fam- brwhreba o
harw
e Fecatintsa = Tahlusg i PaPal [y ahrwpier! e = PPl scscfnandersics e {mmweisssg shooptisd il Aok be Abbolag skreptist
Ve dariaels [-__-'-:--—- ' Virbrauchm Raben da Fscht den Akl ooty sctrgsct b maben daL Fat i Adis arint due segageteman [edngorgn rouskropsen 1

Offnen Sie die HTML oder PDF Datei, die das Widerrufsrecht enthalt und kopieren den Text aus der
Datei (Strg + C = Kopieren).

Flgen Sie dann den kopierten Text unter dem Punkt ,Weitere Angaben zu den Ricknahmebedingun-
gen” ein (Strg + V = Einflgen):

Mein efay: Mitgliedshonto

Abbieial | Macrichies | ey Kook Ay g

Main Milghedskomia Rilcknahmabadingungen bearbatan

Wetrnacher tater dm Racke sen Asied ame

Eomste

VIR L e FROAT (N AT B ) I BN TraTLgE

Wowrafabaletray
[PV e
ser, du Hacie berran ssirshr Tagan shea Srgaie irdmn e e Veskrag ru e
ey WHin ) e e e T el
ESmaeD

Hinweis fiir die Verwendung mehrerer Widerrufsbelehrungen:

eBay stellt fur die Widerrufsbelehrung derzeit 5000 Zeichen zur Verfiigung. Es kann jedoch vorkommen,
dass Handler mehrere Widerrufsbelehrungen benotigen. Beispielsweise dann, wenn sie Waren und di-
gitale Inhalte und/oder Dienstleistungen Uber eBay anbieten.

Es stehtin diesen Fallen keine ausreichende Zeichenzahl zur Verfugung, um mehrere Widerrufsbeleh-
rungen im dem Text-Feld zu hinterlegen.

Auswahl der Widerrufsfrist

Bitte achten Sie darauf, dass die von Ihnen ausgewahlte(n) Frist(en) in den Rahmenbedingungen - die
im Artikel als .Kurzinformation™ oberhalb der der Widerrufsbelehrung angezeigt werden - mit der in
Ihrer Widerrufsbelehrung vereinbarten Widerrufsfrist identisch ist.

www.haendlerbund.de
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Mein eBay: eBay-Konto

Mein eBay Koo Rucknahmebeadingungen beartseitan

s

Bitte beachten Sie beim internationalen Handel

Es mussen einheitliche Widerrufsfristen fur nationale und internationale Kunden (Verbraucher) ver-
einbart werden. Bei der Auswahl muss die Frist identisch fur Inland und International gewahlt werden.

Artikel mit eBay-Garantie

Sofern Sie unter anderem Artikel mit der eBay-Garantie anbieten, darf die Widerrufsfrist von 14 oder
30 Tage nicht ausgewahlt werden. Wegen der Garantiebedingungen von eBay ist nur die Auswahl einer
Widerrufsfrist von einem Monat oder 60 Tagen zulassig, um Widerspriche zu vermeiden.

Ricknahmebedingungen - Ricksendekosten

Ebay stellt in den Ricknahmebedingungen folgende Optionen fiir nationale und internationale Riick-
nahmen zur Verfligung, die im Artikel als . Kurzinformation™ oberhalb der Widerrufsbelehrung ange-
zeigt werden:

v Rucksendung zahlt . Kaufer”
v Ricksendung zahlt ,Verkaufer [Rickgabe kostenlos]”

Bei Auswahl der Kostentragung ist unbedingt darauf zu achten, dass die Angaben identisch sind mit
denen, die Sie in Ihrer Widerrufsbelehrung zur Tragung der Ricksendekosten getroffen haben.

www.haendlerbund.de
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Mein eBay: eBay-Konto
Mein oBay-Honte = Rucknahmebadingungen baasbeiter

Bitte beachten Sie beim internationalen Handel

Es durfen keine unterschiedlichen Regelungen zu den Ricksendekosten fir nationale und internati-
onale Kunden (Verbraucher] vereinbart werden. Bei der Auswahl der Ricknahmebedingungen Inland
und International muss die Regelung zur Kostentragung unbedingt einheitlich getroffen werden.

Wir bieten keine Widerrufsbelehrung mit unterschiedlichen Regelung zu den Rucksendekosten fiir
In- und Auslandsversand an. Wir orientieren uns dabei an den Vorgaben der Muster-Widerrufsbe-
lehrung, die lediglich eine Regelung zur Kostentragung unabhangig vom Lieferland vorsieht.

Hinweis

Andern Sie die Ricknahmebedingungen in den Rahmenbedingungen, ist darauf zu achten, dass auch
die Widerrufsbelehrung die entsprechende Regelung zu den Ricksendekosten aufweist, um Wider-
spruche zu vermeiden.

Hinweise zur Batterieentsorgung

Soweit Sie Batterien verkaufen oder Produkte, die Batterien enthalten, verkaufen, sind Sie als Ver-
treiber verpflichtet, Altbatterien der Kunden zurtickzunehmen. Zudem haben Sie den Kunden darauf
hinzuweisen:

e dass Batterien nach Gebrauch an der Verkaufsstelle unentgeltlich zurlickgegeben werden konnen;

e dass der Endnutzer zur Ruckgabe von Altbatterien gesetzlich verpflichtet ist;

www.haendlerbund.de
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e welche Bedeutung das Symbol der durchgestrichene Milltonne gem. § 17 Abs.1 BattG hat;

e welche Bedeutung die nachfolgenden chemischen Zeichen Hg, Cd, Pb nach § 17 Abs.3 BattG
haben.

Um der Hinweispflicht zu entsprechen, empfehlen wir den folgenden Hinweistext zu verwenden:

~Hinweise zur Batterieentsorgung

Im Zusammenhang mit dem Vertrieb von Batterien oder mit der Lieferung von Geraten, die Batte-
rien enthalten, sind wir verpflichtet, Sie auf folgendes hinzuweisen:

Sie sind zur Rickgabe gebrauchter Batterien als Endnutzer gesetzlich verpflichtet. Sie konnen
Altbatterien, die wir als Neubatterien im Sortiment fihren oder gefiihrt haben, unentgeltlich an un-
serem Versandlager (Versandadresse) zurtickgeben. Die auf den Batterien abgebildeten Symbole
haben folgende Bedeutung:

Das Symbol der durchgekreuzten Milltonne bedeutet, dass die Batterie nicht in den Hausmull
gegeben werden darf.

Pb = Batterie enthalt mehr als 0,004 Masseprozent Blei

Cd = Batterie enthalt mehr als 0,002 Masseprozent Cadmium

Hg = Batterie enthalt mehr als 0,0005 Masseprozent Quecksilber.”

Der Hinweistext ist in die Artikelbeschreibungen einzuflgen. Dabel sollte sich der Hinweistext durch
Fettdruck oder auffallige Umrahmung von der restlichen Artikelbeschreibung deutlich abheben.

Alternativ besteht die Moglichkeit, den Hinweistext auf einem gesonderten Blatt der Warensendung
beizulegen, in diesem Fall entfallt die Hinweispflicht auf der Webseite bzw. in der Artikelbeschrei-
bung.

Informationen zum Jugendschutzbeauftragten

Sie konnen die Informationen zum Jugendschutzbeauftragten auf eBay in das Textfeld fur die AGB ein-
stellen. Bitte die Information oberhalb der AGB einfligen, so dass sie vom Kaufer zuerst wahrgenom-
men werden kann. Damit ist lhrer Informationspflicht Gentige getan.

Darstellung Kaufer-Ansicht:

www.haendlerbund.de



Rechtliche Informationen des Verkdufers

b \Volstandige Informationen

Alternative Streitbeilegung:

Die Europaische Kemmission stefit eine Pratiform fir die auergerichiliche Online-Sirefibeflegung (O'S-Plaliform) bereil. aufrumbar unter hilps:/fec. europa. ewodr

Umsatzsteuerldentifikationsnummear
» Allgemelne Geachafisbedingungen fir dieses Angebot
Jugendschutzbeauftragte gemal § 7 Abs 1 JMStY

Cornelia Krelzschmar und Christisn Leapald

Hindlarbund Management AG
Arcus Parki Torgauer Strala 233
04347 Laipzig
variraten durch den Vorstand
-ﬂdrn:s Arit (Vorsitzander)

im Arlt (Marketing und Vertrieb)
Frnrt errmann (Finanzen)
Handelzregister Leipzig
Handalzr egistermummer HRE 26667
Telefor: 0049 341 - &2 65 90
Telefax D045 341 - 92 65 9100
Inlermel wiasy hia bind de

.

ghaendlerbund de
highaendlarbund de

E-Mad

rigtian leog

Nir sind seil 17 04 201 MII:_:|| ed dar Inftiative "FairCommearnce”
Nal‘ ra Informationan hisrzy finden Sie untar wanw fair-commerce. da

Allgamaine Geschafizbadingungan und Kundeninioemationsn / Muster-\Widarrufsformular / Datenschutzerkiarung

| Algemsine Geschaftsbedingungen

Rechtstexte bei eBay gebiindelt aktualisieren

Nachfolgend wird erlautert, wie Sie als gewerblicher Anbieter bei eBay die Rechtstexte Ihrer Angebote
geblndelt aktualisieren konnen, ohne die Angebote neu einstellen zu mussen.

Hinweis: Das gebindelte Aktualisieren der Rechtstexte ist erst moglich, wenn diese in [hrem eBay-Kon-
to hinterlegt sind. Fihren Sie dazu die vorgenannten Schritte durch und hinterlegen Ihre Rechtstexte,

soweit noch nicht geschehen.

1.

Wahlen Sie im Bereich ..Mein eBay" die Rubrik .Zusammenfassung”. Klicken Sie im Bereich
.Zusammenfassung” im .Verkdufer-Cockpit Pro” die Auswahl . Aktive Angebote™ an.

Es werden dann alle lhre laufenden bzw. aktiven Angebote angezeigt. Im Fenster, welches lhre
aktiven eBay-Angebote anzeigt, wahlen Sie die Angebote aus, die Sie bearbeiten mochten, in-
dem Sie links neben der Vorschau des Artikelbildes einen Haken in den Option- Kasten setzen:
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Stdbern in :
f I
m y Kategorien © Q Was suchen Sie?

Mein eBay: Zusammenfassung

Aktivitat Machrichten [48) eBay-Konto
. Zusammenfassung :
- Bieten
Beobachten
| vericauten ' Anzeigen : @ Nicht ausgeblendet

Verkaufer-Cockpit Prﬁr],“ ige
.

www.haendlerbund.de
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3. Wabhlen Sie anschliefend die Option ,.Bearbeiten” und danach die Option ,,Alle Angebote be-
arbeiten” aus. Es o6ffnet sich ein neues Fenster, in welchem die aktuellen Angebote von Ihnen
bearbeitet werden kénnen. Die vorgenommenen Anderungen miissen abschlieBend bestatigt
werden.

Bei weiteren Fragen zum Aktualisieren der Rechtstexte bzw. technischem Hilfebedarf kontaktieren Sie
bitte den Support von eBay tber das Kontaktformular.

Allgemeine Hinweise

Artikelbeschreibungen

In den Artikelbeschreibungen selbst sollten keinerlei Allgemeine Geschaftsbedingungen, Widerrufsbe-
lehrungen oder sonstigen Informationen bei Fernabsatzvertragen enthalten sein. Um zusatzliche Feh-
lerquellen zu vermeiden, empfehlen wir die blof3e Beschreibung des Artikels.

Versandkosten

Die Angabe der Versandkosten (auch hinsichtlich Versandkostenrabatten beim Kauf mehrerer Artikel)
muss vollstandig im eBay-Fenster ,Versand und Zahlungsmethoden” erfolgen. Die Preisangaben Ver-
ordnung schreibt vor, dass die Versandkosten am Gesamtpreis anzugeben sind, eBay verlinkt diesbe-
zlglich auf das Fenster ,Versand und Zahlungsmethoden™.

Verzichten Sie deshalb auf Versandkostenhinweise in den Artikelbeschreibungen und geben Sie die
Versandkosten vollstdndig und ausschliefilich im eBay-Feld ,Versand und Zahlungsmethoden” an.
Fur zusatzliche Hinweise lassen sich dort separate Zeilen aktivieren. Bei Fragen hinsichtlich der Akti-
vierung wenden Sie sich bitte an den technischen Support von eBay.

Bitte beachten Sie, dass eBay Ihren Service-Status anhand verschiedener Kriterien berechnet:
https://verkaeuferportal.ebay.de/fristgemaesser-versand

Bitte prifen von Zeit zu Zeit, ob Sie die Versand-Kriterien in den Varianten einhalten, um ein Absinken
lhres Status zu verhindern!

Kennzeichnungspflichten

Gegebenenfalls gibt es besondere Kennzeichnungspflichten fir die Produkte, die Sie verkaufen. Sie fin-
den entsprechende Hinweise unter der Schaltflache ..Downloads™ im Mitgliederbereich unserer Web-
seite: https://www.haendlerbund.de/ hinweisblaetter

Sie finden dort weitere Hinweise und Informationen zum Handel uber die Internetplattform eBay, wie
zum Beispiel zu Versandkosten, Grundpreisen und Negativbewertungen.

www.haendlerbund.de
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Wichtiger Hinweis:

Bitte stellen Sie sicher, dass die vorstehenden Hinweise vollstandig umgesetzt werden.

Beachten Sie, dass die Rechtstexte ausschliefllich flir den Verkauf Ihrer Waren uber die Internetplatt-
form eBay verwendet werden konnen.

www.haendlerbund.de



